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1 WSTĘP 

Key Solutions Polska zobowiązuje się do przestrzegania najwyższych standardów 

odpowiedzialności społecznej, etyki pracy i zrównoważonego rozwoju. W ramach 

tych zobowiązań przyjęliśmy normę SA8000:2014 jako fundament naszych działań 

w zakresie społecznej odpowiedzialności biznesu. Norma SA8000:2014 jest 

międzynarodowym standardem, który określa wymagania dotyczące 

sprawiedliwego traktowania pracowników, zapewnienia godziwych warunków 

pracy oraz ochrony ich praw. 

Przestrzeganie normy SA8000:2014 odzwierciedla nasze zaangażowanie w 

tworzenie bezpiecznego, sprawiedliwego i wspierającego środowiska pracy. 

Naszym celem jest promowanie i wdrażanie praktyk, które nie tylko spełniają, ale 

często przewyższają wymogi prawne i regulacyjne. Poprzez przestrzeganie zasad 

normy SA8000:2014, dążymy do utrzymania najwyższych standardów w zakresie 

pracy dzieci, dyskryminacji, bezpieczeństwa i higieny pracy. 

2 DEKLARACJA KIEROWNICTWA 

1. PBI wyznacza kierunek działania Kierownictwa oraz pracowników Key Solutions 
Polska w celu zapewnienia systemowego nadzoru nad gromadzeniem, 

przetwarzaniem, przechowywaniem i udostępnianiem informacji, niezależnie 
od sposobu realizacji tych procesów.  

2. Kierownictwo Key Solutions Polska zapewnia bezpieczeństwo zasobów oraz 
informacji zawartych w systemach informacyjnych Key Solutions Polska i poza 

nimi, w sposób opisany w PBI, ponieważ mają one fundamentalne znaczenie 
dla realizacji misji i celów statutowych Key Solutions Polska.  

3. PBI wyraża wolę Kierownictwa Key Solutions Polska w zakresie ochrony jej 

zasobów.  
4. Kierownictwo Key Solutions Polska aktywnie wspiera procesy zmierzające do 

zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania informacji poprzez wdrażanie, 
rozwój, uaktualnianie PBI oraz regulacji z niej wynikających.  

5. PBI oraz regulacje z niej wynikające obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów, praktykantów, wolontariuszy oraz inne osoby fizyczne, prawne lub 
nieposiadające osobowości prawnej, które uzyskują dostęp do zasobów Key 

Solutions Polska, poza użytkownikami informacji publicznie dostępnych.  
6. Kierownictwo Key Solutions Polska odpowiada za zapewnienie środków na te 

cele.  

7. PBI ustala wytyczne do stworzenia zasad ochrony systemów informacyjnych, 
ze szczególnym uwzględnieniem systemu teleinformatycznego Key Solutions 

Polska i zawartych w nich informacji. 
8. Każdy pracownik, stażysta, praktykant, wolontariusz oraz inna osoba fizyczna, 

prawna lub nieposiadająca osobowości prawnej, która uzyskuje 

uprawnienie/upoważnienie dostępu do zasobów Key Solutions Polska zostaje 
zapoznany z PBI, potwierdza ten fakt pisemnym oświadczeniem oraz 

zobowiązuje się przestrzegać zasady, reguły i postanowienia z nich wynikające.  
9. Procedury i regulacje wewnętrzne Key Solutions Polska nie mogą naruszać 

zapisów określonych w PBI. 
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3 POLITYKA PRZECIWDZIAŁANIA PRACY 
PRZYMUSOWEJ 

 

Zarząd Key Solutions Polska zobowiązuje się do podjęcia działań i zapewnienia 

niezbędnych środków, które będą promowały godną pracę dla wszystkich ludzi i 

zmierzały do osiągnięcia celu zrównoważonego rozwoju, a które będą jednocześnie 

zgodne z postanowieniami protokołu Międzynarodowej Organizacji Pracy z 11 

czerwca 2014 r. do Konwencji nr 29 dotyczącej pracy przymusowej lub 

obowiązkowej oraz z postanowieniami Międzynarodowej Karty Praw Człowieka 

oraz Wytycznymi ONZ dotyczącymi biznesu i praw człowieka.  

Zarząd Key Solutions Polska zobowiązuje się w szczególności do zapewnienia, że:  

1. żadna osoba nie zostanie w trakcie rekrutacji wprowadzona w błąd co do opisu 

warunków zatrudnienia,  
2. żadna osoba nie będzie poddawana – niewynikającej ze specyfiki pracy – 

izolacji psychicznej i fizycznej w miejscu pracy, jak i miejscu zakwaterowania, 

o ile takie będzie zapewnione,  
3. nie będzie wymagał od osób świadczących pracę oddania w depozyt ich 

dokumentów, np. paszportu, karty pobytu lub innych dokumentów tożsamości 
lub potwierdzenia uprawnień,  

4. w trakcie rekrutacji ani w trakcie wykonywania pracy nie będzie pobierał 
niedozwolonych opłat, w szczególności opłat rekrutacyjnych oraz 
nieuzasadnionych kar,  

5. praca będzie organizowana w taki sposób, by w jak najlepszy sposób 
wykorzystać umiejętności pracownika w normalnym czasie pracy, a jeśli w 

wyjątkowych sytuacjach zaistnieje potrzeba pracy w godzinach nadliczbowych, 
tj. konieczność prowadzenia akcji ratowniczej w celu ochrony życia lub zdrowia 
ludzkiego, ochrony mienia lub środowiska lub usunięcia awarii albo szczególne 

potrzeby pracodawcy – to praca taka będzie wykonywana na polecenie 
pracodawcy, opłacona, a w każdym przypadku pracownikowi zostaną 

zapewnione stosowne okresy odpoczynku dobowego i tygodniowego,  
6. wynagrodzenie z tytułu zatrudnienia będzie wypłacane regularnie i zawsze w 

pełnej wysokości, a wszelkie potrącenia, poza potrąceniami wynikającymi z 

przepisów prawa, będą wymagały pisemnej zgody pracownika,  
7. warunki pracy oraz, o ile dotyczy, warunki zakwaterowania będą bezpieczne, a 

w razie wystąpienia bezpośredniego zagrożenia dla zdrowia i życia osoba 
świadcząca pracę będzie mogła wstrzymać pracę i oddalić się w bezpieczne 
miejsce,  

8. będzie tak kształtował kulturę organizacyjną, aby była ona wolna od przejawów 
gróźb, zastraszenia, przemocy psychicznej i fizycznej. 

4 POLITYKA DOTYCZĄCA PRACY DZIECI W 
ORGANIZACJI 
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Key Solutions Polska, respektuje obowiązujące na terytorium RP wymagania 

prawne dotyczące zatrudniana personelu, tym samym nie zatrudnia, nie 

wykorzystuje przy jakichkolwiek czynnościach dzieci. Wymagania te dotyczą 

wszystkich podwykonawców, partnerów i inne podmioty pozostające w relacjach 

biznesowych z Key Solutions Polska. 

5 POLITYKA PRZECIWDZIAŁANIA DYSKRYMINACJI 
 

W Key Solutions Polska wszyscy Pracownicy oraz Stali współpracownicy mają 

równe szanse, niezależnie od pochodzenia, płci, wieku czy niepełnosprawności 

fizycznej. Różnorodność punktów widzenia, doświadczeń, kultur, sposobów 

myślenia i podejścia wynikająca z otoczenia i pochodzenia naszych Pracowników 

oraz Stałych współpracowników jest dla nas bardzo istotna. Jesteśmy przekonani, 

że trwały sukces w biznesie można osiągnąć tylko dzięki różnorodności. Brak 

różnorodności powoduje, że pozbawiamy się ważnych umiejętności i 

doświadczeń, zarówno w kontaktach ze współpracownikami, klientami, jak i 

Kontrahentami. 

W Key Solutions Polska nie będą tolerowane żadne formy dyskryminacji 

Pracowników, Stałych współpracowników, klientów i Kontrahentów, jak również 

innych osób, w szczególności: 

1. Dyskryminacja i molestowanie związane z:  

• rasą lub pochodzeniem etnicznym,  
• płcią,  

• religią lub przekonaniami,  
• niepełnosprawnością,  
• wiekiem,  

• tożsamością seksualną  

2. Próby zastraszania, okazywanie wrogości, obelgi, uwłaczające uwagi. 
3. Stalking i nękanie, tj. śledzenie lub wrogie nastawienie do ludzi i nękanie ich. 

 

W przypadku stwierdzonych lub podejrzewanych naruszeń, każdy Pracownik lub 

Stały współpracownik jest zobowiązany do ich zgłoszenia. 

W przypadku powzięcia przez Zarząd informacji o istotnym naruszeniu 

niniejszych wytycznych przez Pracownika lub Stałego współpracownika zostanie 

podjęta decyzja o podjęciu działań dyscyplinarnych lub związanych z prawem 

pracy w zakresie Pracowników. 

6 POLITYKA PRZECIWDZIAŁANIA HANDLU LUDŹMI 
 

Key Solutions Polska surowo zabrania pracownikom angażowania się w działania 

związane z handlem ludźmi. Działania te obejmują handel ludźmi w celach 

seksualnych, zamawianie komercyjnych usług seksualnych (nawet jeśli praktyka 
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ta jest legalna w jurysdykcji, w której ma miejsce), użycie siły, oszustwa lub 

przymusu w celu poddania osoby do przymusowego poddaństwa lub uzyskiwanie 

pracy od osoby poprzez groźby wyrządzenia poważnej krzywdy tej lub innej 

osobie. 

Key Solutions Polska zabrania również pracownikom angażowania się w praktyki 

związane z handlem ludźmi, w tym: 

1. Niszczenie lub odmawianie w inny sposób dostępu do dokumentów tożsamości 
lub dokumentów imigracyjnych pracownika 

2. Stosowanie wprowadzających w błąd lub oszukańczych praktyk w celu 
rekrutacji pracowników, takich jak nieujawnianie kluczowych warunków 
zatrudnienia 

3. Korzystanie z usług rekruterów, którzy nie przestrzegają lokalnych przepisów 
prawa pracy 

4. Pobieranie od pracowników opłat rekrutacyjnych 
5. Niedostarczenie umowy o pracę lub dokumentu pracy, jeśli jest to wymagane 

przez prawo. 

Key Solutions Polska podejmie odpowiednie działania dyscyplinarne w przypadku 

naruszenia tych zasad. 
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